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73%

Hatten vor ihrem 
ersten Auftrag 
persönlichen 
Kontakt, 
zumindest 
telefonisch zum 
Anbieter –
BESTWERT seit 
Beginn der 
Untersuchung!

79%

Vertrauen mindestens 
einem Anbieter soweit, 
dass sie bereit wären, 
Geld auszulegen. 32%

Haben schon einmal einem 
Freund 

einen Mystery Shopping 
Auftrag vermittelt.

27,00 €
pro Auftrag

22,06 €
pro Stunde

63,1 %
Zufrieden-

heit

BEST-
WERT

© 2017 www.splendid-research.com 

Durchschnittliche Vergütung und 
Zufriedenheit:

TOP 5
Mystery
Shopping
Anbieter:

Mystery 
Shopper 
Monitor 2017
Befragung von
1.073 Mystery Shoppern 
zur Ermittlung von 
Einstellungen und 
Bedürfnissen zu ihrer 
Tätigkeit


